
TÉRMINOS Y CONDICIONES DE LA ACTIVIDAD “COMPRA Y GANA CON GEL ´HADA” 

 

El presente reglamento contiene los parámetros de participación, restricciones, 

términos y condiciones de la actividad denominada “COMPRA Y GANA CON 

GEL´HADA” (en adelante, la “actividad”), los cuales serán vinculantes y oponibles a 

todas aquellas personas que participen en la misma. 

 

La participación en la actividad implica el conocimiento, entendimiento y aceptación 

total de estos términos y condiciones, así como de los procedimientos y sistemas 

definidos por COMPAÑÍA NACIONAL DE LEVADURAS LEVAPAN S.A. identificada 

con NIT: 860.000.261-6, en adelante “Levapan”.  

 

El incumplimiento de cualquiera de las disposiciones aquí previstas dará lugar a la 

exclusión y en consecuencia descalificación del participante. 

 
1. ALCANCE 

 
La actividad es organizada por Levapan para su marca Gel’hada, cuyo objeto social 
consiste en la fabricación y comercialización de productos alimenticios e ingredientes 
para la Industria de alimentos para consumo humano y la nutrición animal y agrícola. 
 
La finalidad de la actividad es promocionar los productos de la marca Gel’hada, y se 
llevará a cabo en los canales, directo, independientes y moderno, incluyendo 
mercados, minimercados, almacenes de cadena inscritos en el programa 
promocional, dentro del territorio colombiano. 
 

2. NORMATIVIDAD APLICABLE 

 

La actividad se realiza en cumplimiento de la Ley 1480 de 2011 (estatuto del 
consumidor) y demás normas reglamentarias y complementarias. 
 
Teniendo en cuenta que la entrega del incentivo no depende del azar, rifas, sorteos o 
juegos de suerte y azar, no resulta aplicable la normativa sobre el monopolio rentístico 
de juegos de suerte y azar establecido en la Ley 643 de 2001. 
 

3. PARTICIPANTES 
 
Podrán participar personas naturales, consumidores finales, que realicen compras 
iguales o superiores a QUINCE MIL PESOS (COP $15.000), en productos de la marca 
Gel’hada, en los puntos de venta inscritos, durante la vigencia de la actividad. 
 
No podrán participar los trabajadores pertenecientes a Levapan ni los trabajadores 
de los puntos de venta inscritos en la actividad. 
 
Un mismo participante podrá participar máximo 2 veces de la actividad en el 
transcurso de la vigencia 
 



4. VIGENCIA DE LA ACTIVIDAD 
 
La actividad estará vigente desde el 1 de febrero de 2026 hasta el 31 de marzo de 
2026, o hasta agotar existencias del incentivo, lo que ocurra primero. Son 7,000 
boletas individuales disponibles a nivel nacional. 
 
 

5. MECÁNICA DE LA ACTIVIDAD 
 
Para participar en la Actividad, el consumidor deberá cumplir con los siguientes pasos: 
 

a. Realizar una compra mínima de $15.000 COP en productos de la marca 
Gel’Hada, en una única factura, en cualquiera de los puntos de venta inscritos. 

 
b. Escanear el código QR dispuesto en la pieza publicitaria ubicada en el punto 

de venta. 
 

c. Al escanear el QR, el consumidor será redireccionado a una aplicación digital, 
en la cual deberá: 
 

d. Aceptar los términos y condiciones de la actividad  
 

e. Cargar una fotografía legible de la factura de compra; y 
 

f. Diligenciar los datos solicitados: nombre completo y correo electrónico. 
 

g. La factura será analizada mediante una herramienta tecnológica de inteligencia 
artificial, que validará: 
 

• Que la compra corresponda a productos de la marca Gel’Hada, 

• Que el valor mínimo de compra exigido haya sido cumplido; y 

• Que aparezca el nombre y el Nit del establecimiento donde se realizó la 
compra. 

 
h. Una vez la factura sea validada exitosamente, el participante recibirá al número 

de whatsapp con el que hizo el registro, un precodigo para la redención del 
incentivo descrito en estos términos y condiciones. 

 
Levapan se reserva el derecho de rechazar participaciones que no cumplan con los 
requisitos, presenten documentos ilegibles, incompletos, fraudulentos o alterados. 
 

6. INCENTIVO 
 
Cada participante que cumpla con la mecánica descrita recibirá una (1) boleta de cine 
en formato 2D de Cine Colombia. 
 

• La boleta será entregada de manera digital, a través del número de whatsapp 
por el cual se realizó el registro y participación de la actividad. 

 
• La boleta es válida únicamente en salas de Cine Colombia, sujeta a cartelera, 

disponibilidad y condiciones del operador. 



 
• El incentivo es personal e intransferible. 

 
• El incentivo no es canjeable por dinero, ni por otros productos o servicios. 

 
Son SIETE MIL (7.000) boletas de cine disponibles a nivel nacional, las cuales se 
entregarán hasta agotar existencias, en estricto orden de validación exitosa de las 
facturas cargadas por los participantes a través del código QR. 
 

7. SELECCIÓN Y PUBLICACIÓN DE GANADORES 
 
La entrega del incentivo es automática e inmediata, una vez validada la factura, por 
lo cual no se realizará publicación de ganadores por ningún medio. 
 

8. CONSULTAS Y RECLAMOS: 
 
Para consultas, reclamos o ampliar información, deberá ingresar a www.levapan.com 
o comunicarse con la línea de Servicio al Cliente de Levapan S.A, teléfono, 601-
3076285 en la ciudad de Bogotá D.C. o a la línea gratuita nacional 018000930096, o 
al WhatsApp 3008489219, o enviando un correo electrónico al mail 
hablemos@levapan.com. 
 

9. CONDICIONES ESPECIALES 
 
Levapan podrá suspender, modificar o cancelar la Actividad de manera inmediata, sin 
asumir responsabilidad alguna, cuando se presenten situaciones de fraude, fuerza 
mayor, caso fortuito, violaciones legales o cualquier circunstancia que afecte la 
transparencia, seguridad o legalidad de la Actividad. 
 
Levapan podrá modificar los presentes términos y condiciones, modificaciones que 
serán informadas y publicadas en la página web www.levapan.com  
 

10. AUTORIZACIÓN DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES 
 
Con la participación en la Actividad, los participantes autorizan de manera expresa a 
Levapan para: 
 

• Tratar sus datos personales con la finalidad de contactarlos, validar la 
participación y entregar el incentivo, conforme a la Política de Tratamiento de 
Datos Personales publicada en www.levapan.com  

 

• Utilizar su nombre, ciudad y, de ser el caso, imagen o material audiovisual, 
para fines promocionales, publicitarios o informativos, sin que ello genere 
derecho a compensación alguna. 

 
Cualquier daño o perjuicio derivado del uso del incentivo será asumido por el 
participante, quien actúa bajo su propia responsabilidad. 
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